
To:  All DD Personal Support Workers and Independent Contractors 
From: ODDS 
 
As some of you may already know, DHS has made the decision to delay the implementation of 
the eXPRS enhancement, Plan of Care, which was previously scheduled for July 1, 2014. The 
new start date will be announced later.  
 
The delay of the eXPRS enhancement does not change the urgency of obtaining your provider 
number as quickly as possible. Your provider number is important because without a provider 
number, you may not get paid for the work you do once Plan of Care is active this fall. 
 
In order to help you, ODDS will be mailing provider numbers to all PSW’s that have been 
credentialed within the next two weeks. Please watch for an envelope from the State of 
Oregon, DHS. This will confirm that your provider number is valid and will provide you the 
information you need to be ready. 
 
For those of you who do not have your provider number, ODDS is also working to identify those 
providers that have not yet been issued a provider number and why. Once this data is complete 
we will be mailing letters to providers to identify the information our office is missing to enroll 
you. Again, a consequence of not obtaining your provider number may be a break in your pay! 
 
Please continue to send in the necessary paperwork to enroll; we will continue accepting this 
information until July 31, 2014.  
 
If we have not received all information at that time to enroll you as a Medicaid provider, CDDPs 
and Brokerages will not be able to authorize your hours in the Plan of Care, resulting in a 
disruption in your pay.  


