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Medicare (Part A, B, and D) 

Medicare information in the MMIS is populated by two sources: the DMAP Buy‐In 

Unit and the Social Security Administration (SSA). The SSA interfaces with the 

MMIS and uploads Medicare information twice per month—mid month and end 

of month. Medicare information can be found in the Recipient subsystem. 

 

In order to view the details of the client’s Medicare coverage, you will access the 

the panels in the Medicare group on the Recipient Maintenance panel. 

 

1. Select Search from the 

Recipient subsystem. 

2. Enter search criteria 

and click search.

The Medicare Coverage

field indicates if the client 

is enrolled in Medicare 

parts A, B, and/or D.

3. From the Recipient 

Maintenance panel, select 

the Medicare group. 

4. Select Medicare A Coverage, 

Medicare B Coverage, and 

Medicare D PDP Assignments. 
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The Medicare Part A (Hospital & Institutional) 

and Medicare Part B (Professional Services) 

coverage panels display.  

The Medicare D PDP Assignments 

(Prescription Coverage) panel 

displays. 
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Medicare (Part C)  

Medicare Part C information for Supplemental, Medicare Advantage, and HMO 

plans is also found in the Medicare D PDP Assignments panel.  

 

 

   

1. Select Search from the 

Recipient subsystem. 

2. Enter search criteria 

and click search. 

3. Select the Medicare group 

from the Recipient 

Maintenance panel. 

The Medicare Part C

supplemental plan 

displays. 

4. Select Medicare D PDP 

Assignments.  
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Medicare Buy‐In B Combined 

 

 

1. Select Search from the 

Recipient subsystem. 

2. Enter search 

criteria and click 

search.

4. Select Medicare 

Buy‐In B Combined. 

The Bill Record and 

Premium Record 

information displays. 

5. Select the PREM and BILL rows to view more detail.

Tip: To bring the PREM row to the top of the list, click 

the Txn column heading twice. 

3. From the Recipient 

Maintenance panel, 

select the Medicare 

group.  
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TPL Good Cause 

The Health Insurance Group (HIG) is responsible for determining whether there is 

valid good cause reason not to pursue a client’s third party insurance. Once good 

cause is verified, HIG will indicate this via the fields on the Base Information panel 

in the client’s record in the TPL subsystem. 

 

 

   

1. Select Search from  the 

TPL subsystem. 

2. Enter search criteria 

and click search. 

The Search Results display the 

client’s TPL policies. 

3. Click the row to view 

the TPL Information 

for that policy. 

4. To see if good cause has 

been determined, select 

Base Information on the 

TPL Maintenance panel. 
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When good cause is verified, HIG 

enters the following values in these 

fields: 

 No – in Cost Avoidance 

 GOOD CAUSE – in Suspect Code 

 PRIVATE PAY NON‐MM (i.e., not 
major medical) – in Policy Type 
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The TPL Good Cause field on the Recipient Information panel is intended to be 

informational for HIG. It is not intended to indicate whether good cause has been 

determined. The values in this field come from the TPL field in the CM system and 

may not reflect the most recent information about a client’s good cause situation. 

Always check the TPL subsystem as described on the previous pages to determine 

a client’s good cause status.  

It is imporant to know that the coding found in the TPL Good Cause field does not 

prevent auto enrollment into managed care/coordinated care, nor does it cause a 

client to be disenrolled if already enrolled in managed care or coordinated care. 

When HIG receives a referral, they manually enter a managed care exemption in 

the MMIS to prevent the client from being auto enrolled. They also manually 

disenroll the client from managed care/coordinated care once they validate that 

the client has third party major medical coverage.  

 

   

The TPL Good Cause field 

does not tell you the 

client’s verified good cause 

status. Always view the 

client’s TPL record for the 

good cause determination. 
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Client Date of Death (DOD) Information 

Client Date of Death information is updated in the MMIS via interfaces with State 

of Oregon Vital Statistics and the CM system.  

DOD information from Vital Statistics updates the Living Arrangement field in the 

client’s record on the Recipient Information and Base Information panels in the 

Recipient subsystem. The client is also automatically disenrolled from Managed 

Care/Coordinated Care when the MMIS receives the information from Vital 

Statistics. 

 

 

   

1. Select Search from the 

Recipient subsystem. 

2. Enter search criteria 

and click search.

The Living Arrangement 

field is updated to DE 

(deceased). 

3. Select Base Information 

from the Recipient 

Maintenance panel. 

The Managed Care field is 

updated to show disenrollment 

from Managed Care.
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Using the information from Vital Statistics, the MMIS generates a monthly OHP 

DOD Update Report (ELG‐0090‐M) in EDMS>COLD. The worker accesses the 

report in the MMIS and does research to determine whether the clients on the 

report are actually deceased.  

 

 

   

The Living Arrangement

field is updated to DE 

(deceased).

2. Select Recipient Data 

Maintenance from the 

list of COLD Reports. 

1. Select COLD from the 

EDMS subsystem. 
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The OHP DOD Update Report displays. 

 

   

3. Enter ELG‐0090‐M in 

the Report Number 

field and click search. 

4. Select the icon in the Row 

No. column for the report 

you wish to view. 
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Once a client’s death is verified, the worker records the DOD in the CM system 

and updates eligibility. The DOD and eligibility information is transmitted to the 

MMIS via the interface. The Death Date fields are updated in the client’s record 

on the Recipient Information and the Base Information panels. The client’s 

Benefit Plan information is also updated. 

 

 

 

   

The Death Date and the Benefit 

Plan fields are updated on the 

Recipient Information panel. 

The Death Date field on the 

Base Information panel is 

updated. 
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MMIS TRAINING 

From the DHS/OHA Learning Center, you can sign up for a number of MMIS 

training courses, including webinar sessions via your computer, online self‐paced 

classes, and classroom training. Webinar sessions are very popular because you 

can complete the training from your desk and you do not have to travel. Some 

webinars are offered in a demonstration‐only format and others in a hands‐on 

format. MMIS course descriptions can be found in the DHS/OHA Learning Center 

at: https://dhslearn.hr.state.or.us. In addition to the MMIS courses listed in the 

DHS/OHA Learning Center, customized sessions and one‐on‐one tutorials are also 

available. If you need assistance with choosing the right course, setting up a 

customized session, or scheduling a one‐on‐one tutorial, contact Robert Costa, 

MMIS Training Manager for the Oregon Health Authority (OHA) at 

robert.m.costa@state.or.us.  

 


