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OREGON LIQUOR CONTROL COMMISSION 

MINUTES  

Thursday, December 18, 2014 

 

 

 

9:00 a.m. Commissioners present were Michael Harper, Marvin Révoal, Bob Rice, 

Pamela Weatherspoon and Chairman Rob Patridge. Executive Director, Steve Marks, 

attended along with members of staff. 

 

Chairman Patridge opened the meeting and announced that the board would not be 

taking testimony related to Measure 91 (recreational marijuana) at the meeting. The 

board and staff would be discussing the process to be used for public outreach so 

there is an established structure for collecting public input.   

 

 APPROVE MINUTES                 

Commissioner Rice moved to approve the minutes of the November 21, 2014 

Commission Meeting. 

Passed 5/0 

 

PUBLIC FORUM  

There were no members of the public signed up to give testimony.     

                   

CONTESTED CASE HEARINGS    

Clancy’s  

Becky Voelkel, Case Presenter in Administrative Policy and Process presented at the 

administrative hearing and was present at the Commission meeting to respond to 

licensee’s exceptions, staff did not file comments to the ALJ’s Proposed Order. 

Michael Mills, attorney, appeared before the commissioners to speak to his exceptions 

on behalf of the licensee, Robert Bower. Mr. Mills said he filed exception to the ALJ’s 

conclusion that two employees should be involved in the violation of the service of 

alcoholic beverages to a minor decoy. Mr. Mills said this would have ramifications to 

the whole industry and would set case precedence to include a bus person in the 

violation.  

Commissioner Harper said he understands a bus person to be the person who cleans 

up the table after the last customer leaves but this does not seem to be what happened 

in this case. Mr. Mills said the employee was cleaning the table when the police officer 

and minor decoy sat down and he offered to get them a menu and asked if they 

wanted anything to drink.  

Ms. Voelkel said it does not matter the employees title but the duties they perform. In 

testimony given at the administrative hearing it was clear that the manager and the 

bartender were relying on the bus person to check ID. Commissioner Rice asked who 



COMMISSION MEMBERS: 
   Chairman, Rob Patridge    Michael Harper     Marvin Révoal    Bob Rice     Pamela Weatherspoon 

was cited at the time of the incident. Ms. Voelkel said this was a local police 

department mission and they cited the bartender, Brianna Fergusson and not the bus 

person. Ms. Voelkel said the Police Chief also dismissed the charges against Ms. 

Fergusson. 

 

RECESS 9:28 am 

IN CHAMBERS DELIBERATION OF CONTESTED CASES 

RECONVENE   10:30 am 

 

Clancy’s 

Commissioner Rice moved to continue deliberations until the February 2015 

Commission meeting.   

Passed 5/0 

 

RETAIL SERVICES                 

Brian Flemming, Director of Retail Services, introduced Nikki Leslie and each of the 

applicants under Retail Services.  

 

Purchasing    

Nikki Leslie, Purchasing Coordinator for the distribution center presented the items 

listed in the warehouse over September, October and November 2014. Chairman 

Patridge acknowledged the new quarterly process and approved of the report format.

             

Commissioner Révoal moved to approve the 57 items for September, October and 

November, 2014. 

Passed 5/0 

 

Agent Appointments                 

Grants Pass Downtown 

Mr. Flemming said the first applicant, Amyn Caderali, withdrew his application for 

the Grant Pass Liquor Store that morning. The Grants Pass store is available as a result 

of the current agent’s retirement. All of the applicants are current liquor agents of 

other stores. 

 

Ken Hand appeared before the Commissioners to present his qualifications and 

business plans for the Grants Pass liquor store. Mr. Hand is the current agent at the 

downtown Eugene liquor store 1218. Since taking over the Eugene store, he has 

increased store sales from 1.6 million to over 5 million. Mr. Hand is originally from 

Grants Pass and was the manager of the downtown store before being selected as 

agent in Eugene. He would like to return to the Grants Pass area and is ready and able 

to take on a second store. Chairman Patridge asked if Mr. Hand is planning to keep 

the Grants Pass store in its current location. Mr. Hand said that he is planning to keep 
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it for now. Commissioner Révoal asked how long Mr. Hand estimates it will take him 

to renovate the Grants Pass store as he did at his Eugene store. Mr. Hand estimated 

one year. 

 

Pat Voris appeared before the Commissioners to present his qualifications and 

business plans for the Grants Pass liquor store. Mr. Voris worked in the beverage 

industry for over 23 years, the majority of that time he worked for Young’s Market as 

the Southern Oregon territory manager. Most recently, Mr. Voris has been the agent of 

the Ashland liquor store for the past three years. When appointed as the Ashland 

agent, he immediately renovated the interior and exterior of the store and increased 

sales. Mr. Voris plans to do the same at the Grants Pass store and would like to 

expand into the space adjacent to the current location. Mr. Voris is also considering 

converting the Grants Pass store to a non‐exclusive. He plans to improve customer 

service to over the counter customers and would add product delivery to licensee 

accounts for their convenience.  Commissioner Révoal asked what time frame Mr. 

Voris plans to make the non‐exclusive conversion. Mr. Voris said depending on the 

remodel, anytime between one and two years.  

 

Tim Woodhead appeared before the Commissioners to present his qualifications and 

business plans for the Grants Pass liquor store. Mr. Woodhead has been the current 

agent of the Eugene Westside liquor store since March 2014. Mr. Woodhead lives in 

Grant Pass but spends five days out of the week running his store in Eugene. Mr. 

Woodhead said if he is elected to run the Grants Pass store he would reluctantly give 

up his Eugene store.  His wife and son would apply for the Eugene store unless the 

Commission decides to change the rules around the evaluation requirements. Mr. 

Woodhead said there would be a family member at each of the stores at all times. Mr. 

Woodhead said the Grants Pass store may need to be moved once the lease is up but 

welcome the opportunity to revitalize the current location and would consider 

bringing product from the passage of Measure 91, if the opportunity arises. 

Commissioner Révoal asked how long the current lease has left. Mr. Flemming said 

four years.  

Commissioner Révoal thanked the applicants for the improvements they have all 

made in their current stores and said they are prime examples of were the agency 

wants to go for the future.  

 

Portland West Slope  

William Halleran appeared before the Commissioners to present his qualifications 

and business plans for the Portland West Slope liquor store. Mr. Halleran has a strong 

background in retail sales and plans to focus on eight key business priorities, which he 

discussed in detail, in order to grow the business at the West Slope liquor store. Mr. 

Halleran said the current lease expires in two weeks, if appointed, he would actively 

pursue new locations in a more accessible and larger location. Commissioner 
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Weatherspoon said the liquor industry is much different than to the industry Mr. 

Halleran’s has worked in, and asked why he wants to make the change. Mr. Halleran 

is looking to go into business for himself and is interested in the distilled spirits 

industry. Commissioner Harper asked Director Flemming if the numbers for the 

business have been fully disclosed to the applicant. Mr. Flemming said he believes he 

and staff have been very upfront about the numbers and have explained this is a small 

business that would be very hands on and has potential for success. Mr. Halleran said 

he understands the numbers on this business.  

 

Bradley Miller appeared before the Commissioners to present his qualifications and 

business plans for the Portland West Slope liquor store. Mr. Miller has been 

volunteering at the MLK liquor store part time since October 2014 in order to gain 

more experience in the industry. His time volunteering has really confirmed his desire 

to run his own liquor store. Mr. Miller has a background in customer service, 

inventory and budgeting in his professional life. He plans to work the store full time 

and be very hands on. In the short‐term, Mr. Miller will improve the back room and 

immerse himself in the business. He will review the current inventory to make 

improvements in inventory and merchandising. He would focus on increasing 

business to licensees and would consider moving to a more accessible location within 

a couple of years’ time.  

 

Medford East  

Linda Dirksen appeared before the Commissioners to present her qualifications and 

business plans for the Medford East liquor store. Ms. Dirksen has been self‐employed 

for more than 25 years in the Medford and Grants Pass area. Ms. Dirksen would plan 

to keep the current staff and bring her son and his wife in to help her run the store. 

Ms. Dirksen would plan to convert to a non‐exclusive store. She would make small 

improvements to the interior and exterior store appearance. Commissioner Révoal 

asked Ms. Dirksen if she has any idea of the cost factors to make the improvements 

and conversion she has presented. Ms. Dirksen said she had not yet researched them 

because she was going to apply for two stores and came kind of late to the game but 

with that said, she would do whatever it takes to bring the store to the next level. 

Director Flemming noted the Medford East store is already a very nice location it 

would just be bringing an individual’s personal touches.  

 

Charles Horton appeared before the Commissioners to present his qualifications and 

business plans for the Medford East liquor store. Mr. Horton has over 30 year’s retail 

experience. The last five years he has been semi‐retired, working part time at the 

Medford liquor store as a delivery driver and floor clerk which he enjoys very much. 

Mr. Horton plans to expand the higher end products and decrease the bottom shelf 

selections while keeping requested products in stock. He would invest in converting 

to a non‐exclusive store and advertise online either through Facebook or a website. 
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Mr. Horton would refresh the appearance and organize the store and said he would 

like to make the change to non‐exclusive store. Because of a lease clause, it may not be 

possible but he would like to stay in the current location. He will work with the 

property owner or look for a new location. 

 

RECESS  11:52 am 

EXECUTIVE SESSION PER ORS 192.660(2)(a) 

Deliberations on Agent Selection  

 

RECONVENE 12:05 pm  

WORKING LUNCH 

Internal Policy / Use of Force 

The Commissioners moved to room 120 for a working lunch. Steve Marks reminded 

the board that in September 2014, he signed and approved a revised “Use of Force” 

internal policy for agency inspectors under the Public Safety division. At that time, the 

policy was sent to commissioners, asking for their input. Since September, 

management, staff and the union have been working together on the areas of the 

policy that are problematic, need clarity for inspectors and discussing processes for 

how the agency will enforce the policy. John Eckhart, Director of Public Safety gave a 

brief overview of the policy. The revision process was extensive and included input 

from an external defensive tactics specialist and staff. Some important changes 

removed language that referred OLCC as a law enforcement agency and replaced it 

with regulatory agency. Mr. Eckhart noted that the union requested an independent 

review board be put in place should an employee be found to be non‐compliant with 

the policy. That idea is still being worked through and is not part of the policy. 

Chairman Patridge said he is interested in what management decides on the review 

board issue as he is not sure that is a necessary process.  

Steve Sander, President of the OLCC/AFSCME union and Ross Grami AFSCME 

council representative were in attendance. Mr. Sander said the union has appreciated 

the collaboration with management in this process. The three main concerns with 

union members were: overall safety of inspectors in the field, clarifying use of force in 

the field language and a clear process of how discipline will work if an inspector is 

found to be non‐compliant. Commissioner Harper asked if the use of firearms will be 

included in the policy now or in the future. Mr. Eckhart said the use of firearms is not 

a part of the conversation at this time. Commissioner Révoal noted that OLCC 

inspectors are peace officers which is a different designation than a police officer. Mr. 

Marks said we are asking inspectors to only enforce administrative liquor laws. 

Marijuana 

Director Steve Marks introduced Tom Towslee who will work a temporary 

assignment while the Communications Director is out on an extended leave. Mr. 

Marks also introduced the incoming staff to the Marijuana Program; Tom Burns, 

Director; Nathan Rix, Operations and Policy Analyst and Karynn Fish, Public Affairs 
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Specialist. Director Marks said staff is developing a listening tour schedule and would 

like board members input on timing, availability and commitment to participate as 

well as suggested locations for holding the meetings around the state. The earliest 

start date is mid‐January with a conclusion of the bulk of meetings by mid‐February 

2015. The listening tour is not required but encouraged for Commissioners. Chairman 

Patridge would appreciate two board members at each meeting if possible. The 

expected meeting locations are Portland, North East Oregon, Central and Southern 

Oregon as well as trying to fit in the coast.  

 

Staff was looking for guidance on the 2015 Commission meeting schedule. Past 

practice has been to hold in‐person and phone meetings alternating every other 

month. With the addition of the marijuana program, rulemaking and board policy 

decisions will significantly increase. The Chairman and staff recommend 2015 

Commission meetings be two days long and held in‐person at the Portland office each 

month. Chairman Patridge anticipates the board will need to commit to a minimum of 

36 days of public service in 2015. Staff will work to streamline the schedule whenever 

possible. Commissioner Weatherspoon requested as much notice as possible if the 

schedule changes. Chairman Patridge said it is his intent to hold commission 

educational days to get up to speed on the many options and preliminary stuff on the 

Thursday’s and do normal Commission business and possibly formal public hearings 

on Friday’s. Commissioners and staff will need to stay flexible as the legislature 

makes decision which could change our focus and direction at any given time.  

Commissioner Révoal said his availability is based on building an economic 

development and effective business model to create jobs and revenue for the state of 

Oregon. Commissioner Weatherspoon said she echoes Commissioner Révoal’s 

statement but would add doing so in a way that is safe and equitable in reaching out 

to our communities.  

Chairman Patridge emphasized the importance for Commissioners to send people to 

our website, marijuana.oregon.gov to sign up for the most up‐to‐date information and 

to receive email alerts.   

 

 Commission meeting resumed back in room 103A. 

1:35 pm 

 

Decision on Agent Selection 

Grants Pass  

Commissioner Weatherspoon moved to appoint Pat Voris as the permanent agent of 

the Grants Pass liquor store effective January 2015. 

Passed 5/0 
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Portland West Slope 

Commissioner Harper moved to appoint William Halleran as the permanent agent of 

the Portland West Slope liquor store effective January 2015. 

Passed 5/0 

  

Medford East 

Commissioner Révoal moved to appoint Charles Horton as the permanent agent of 

the Medford East liquor store effective January 2015. 

Passed 5/0 

 

LICENSING  

Anna Davis, Case presenter in Administrative Policy and Process presented to the 

board. This application is for a temporary license with restrictions, Refuge PDX. 

Crystal Pyatt, applicant and her landlord also appeared before the commission. 

Commissioner Harper noted that the application was for several days, some of which 

had already passed. Ms. Davis said yes, but no license had been issued because the 

Commission had not reviewed and approved it yet.  

Commissioner Weatherspoon moved to approve the license for Refuge as proposed 

by staff.  

Passed 5/0 

 

COMPLIANCE    

Stipulated Settlement Agreements  

Becky Voelkel presented eight stipulated settlement agreements for Commissioners 

ratification: Airport Food Mart, Bierhaus, Casa De Tamales‐ Astoria, Casa De 

Tamales‐Milwaukie, Amadeus Manor, Bungalo, Pizza Hut, EB Smokey’s. 

Commissioner Harper asked for a review of settlement number six. Ms. Voelkel said 

the violations are due to noise issues. The circumstances involved seven different 

noise violations where neighbors complained to the licensee and to police. When 

police showed up, licensees turned the volume down and then later would turn the 

music back up.  

Commissioner Révoal moved to ratify the eight Stipulated Settlement Agreements as 

proposed by staff.  

Passed 5/0 

         

Ratification of Service Permit Refusals 

Becky Voelkel presented five service permit refusals and three service permit 

revocations.          

Commissioner Weatherspoon moved to adopt the eight service permit refusals as 

recommended by staff. 

Passed 5/0 
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ADMINISTRATION 

Briefing on Financial Transactions  

Patricia Miles, Financial Services Manager presented the financial transactions for the 

Executive Director and the Interim Executive Director for fiscal year 2014. The Oregon 

Accounting Manual and OLCC internal policies require an annual review of these 

transactions. The Executive Director and Interim Executive Directors financial 

transactions were within conformity of the rules. Staff asks the board’s 

acknowledgement of receipt of the report.  

 

Commission Rice moved to approve the report presented by staff. 

Passed 5/0 

 

Legislative/Communications and Policy 

OLCC Legislative Task Force update 

Steve Marks, Executive Director presented to the commissioners. Director Marks said 

since our last Commission meeting, the legislative task force held two meetings.  At 

the November meeting, staff reported out on possible areas of expansion for our retail 

outlets which was met with much interest. A preliminary report on the marijuana 

program was also given and many questions and concerns were raised. Senator Beyer 

was very interested in the OLCC getting out to the local communities to listen and 

engage public right away. 

The December task force meeting was held for public testimony. Representatives from 

the Associated Liquor Stores of Oregon (ALSO) were there to testify on behalf of their 

members. Their testimony was focused on looking at how the OLCC administers our 

compensation formula with respect to non‐exclusive stores. They reported that several 

of their members would like to expand to beer and wine to improve customer 

convenience but the current non‐exclusive formula rate is a disincentive. Mr. Marks 

said the conversation was a productive one. There would be a bit of a cost to the 

agency as we would be elevating those agents who have already made the switch. 

Chairman Patridge said the task force was a really great opportunity and it has 

brought a positive light to the Oregon Liquor Control Commission in the legislature. 

The work of staff involved and commissioners have made a huge difference and 

shows in the governors recommended budget.  

 

Governors Recommended Budget 

The Governors budget included the conveyor system for the distribution center which 

staff has been working for years to obtain. It also included roof repairs to the 

warehouse and the Milport warehouse. The customer service center and phone 

upgrade were not approved but these areas may be taken care of with the addition of 

marijuana and the expected increase of customers to our building.  The investment in 

an online licensing system was also approved. Chairman Patridge thanked Director 

Marks and staff that worked so hard to get an investment into the agency from Salem.  
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Agency Strategic Plan – Internal Initiatives 

Mr. Mark reviewed the process that staff and management went through to develop 

this strategic plan. The outcome is an internal plan to use for our own productivity 

and efficiency. Mr. Marks discussed the areas the strategic planning groups identified 

as the highest priorities for the agency to focus time and energy in order to gain the 

most benefit. Mr. Marks is committed to keep this process moving forward. 

Chairman Patridge noted that Ranee and Steve are strategic plan driven; this plan will 

not just be put on the shelf. Staff can expect the agency will be working toward the 

goals.  

  

Introduction of Marijuana Program Manager 

Steve Marks introduced Tom Burns as the Program Manager. Tom comes from the 

Oregon Health Authority as the Director of the Pharmaceutical Program and has 

worked over the last year and a half to license medical dispensaries in Oregon. 

Nathan Rix, Operations & Policy Analyst, comes from the Department of 

Administrative Services. Karynn Fish, Public Affairs Specialist, also comes from the 

Oregon Health Authority. Tom Towslee is filling the role of Communications Director 

while Ranee Niedermeyer is on an extended leave.  

Mr. Marks told the board he intends to implement this program in a measured and 

controlled way and to listen to citizens across the state. Director Marks wants to put 

into place a process that prepares this Commission to be in the best position to make 

policy decisions, implement rules and to support and help the legislature as they ask. 

There is much work ahead, it will not be easy, but Director Marks said he is 

accountable to meet the board’s expectations.  

 

Marijuana Program  

Report on the E‐Board action 

The E‐board provided $583 thousand dollars to fund four positions, DOJ fees, IT 

consultant funding, IT licensing and seed to sale tracking system, and public outreach 

travel funds. The money is coming as a loan from the liquor fund to be paid back at 

2% interest. In the next three months, staff will build the budget for the remainder of 

this biennium. The legislative analysts have allowed us to identify further needs and 

come back before the budget committee in February or March to ask for those needs 

once we have a better idea of what those will be. Concurrently we will be building the 

15‐17 budget in detail for the Governor’s Budget so the legislature can review it before 

they come into session.  

 

Listening tours schedule 

Staff is working to build a listening tour schedule to get Commissioners out to hear 

the public’s input. Director Marks said once the schedule is developed, it will not be 

exclusive, there will be more public outreach throughout the process. Members of the 
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public and stakeholders will be able to find all listening tour information on the 

agencies’ marijuana website; marijuana.oregon.gov. This website will be updated 

often and utilized so that all who are interested in the issues will be able to clearly 

understand what will be before the Commission and when public comment is being 

allowed on rulemaking.  

 

Coordination with Washington & Colorado on marijuana programs 

Staff has connected with and are looking for more opportunities to work with and 

share information with the implementer’s in Washington and Colorado. 

 

Broad Timeline 

Director Marks said the broad timeline is: 

 Initial public engagement ‐ now 

 Legislative Session ‐ February 2015 

 Notice rulemaking process and Advisory Committees ‐ sometime during session 

 Establish citizen appointees to subcategories to help delineate issues within the 

system. Throughout, we will continue to engage local partners, local government 

and industry stakeholders.  

 Though there may be a need for temporary rulemaking, formal rulemaking will be 

held after session concludes as the legislature will inevitably make changes to the 

measure.  

 Rules will need to be done around the beginning of December 2015. 

 Accept license applications in January 2016.  

 The next steps will be the roll out process for growers, production and retailers.  

 

Technology 

The seed‐to‐sale tracking system is a major technology acquisition for the agency with 

a very tight timeline. The agency is in the research phase and has released a Request 

for Information (RFI) on the Oregon Procurement Information Network (ORPIN) 

system. Staff is working with the Department of Administrative Services to evaluate 

all the information submitted. Prior to the legislative session, a Request for Proposal 

(RFP) will go out on ORPIN for seed‐to‐sale contractors to bid. The agency will be 

asking the legislature for the financing of this system. We have a very aggressive 

timeline of engaging a contractor in June 2015, begin work by July 2015 and 

completed by December 2015. The tracking system needs to be ready for use so that 

growers can buy, install and learn how to use it before the grow season. The intent is 

to have the system installation and rulemaking happening concurrently so the two are 

aligned.  

The online licensing system needs to be completed and ready for use by January 2016. 

Dependent upon the Commissions priorities, staff believe licenses should be issued 

sequentially with growers first so there will be adequate supply for processors, 
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wholesalers and retailers. The entire timeline is dependent upon the Commission’s 

preferences, our flexibility under the measure and funding from the legislature.  

  

Chairman Patridge said there is a lot of shifting priorities in the legislature and 

different ideas of what responsibilities should be under the OLCC. Ranging from 

combining the medical and recreational systems to a local government option to opt 

out under a general election in November 2016. Chairman Patridge wants to ensure 

that the technology is done correctly. Mr. Marks said the legislature is appointing a 

common committee so the agency will have one place for regulatory issues, which 

will be very helpful.  

Commissioner Feedback on OLCC Business Not on the Agenda 

There was no additional issues for discussion. 

 

ADJOURN 2:35 pm 

 

_____________________________ 

Michael E Harper, Sr., Commissioner 

 

 

_____________________________           

Rob Patridge, Chairman 

 

 

_____________________________ 

Marvin Révoal, Commissioner 

 

 

_____________________________ 

Bob Rice, Commissioner 

 

 

______________________________ 

Pamela Weatherspoon, Commissioner 

 

 

_______________________________ 

Steve Marks, Executive Director 

and Secretary to the Commissioners 

 

 

 

 



COMMISSION MEMBERS: 
   Chairman, Rob Patridge    Michael Harper     Marvin Révoal    Bob Rice     Pamela Weatherspoon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


