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Estimado padre de familia:

Felicitaciones porque su hijo(a) ha completado su sentencia en la Correccional Juvenil
de Oregon (Oregon Youth Authority - OYA, por sus siglas en ingles). Esperamos que los
servicios y la educacién que nosotros ofrecimos hayan ayudado a hacer una diferencia
positiva en la vida de su hijo(a).

Ahora que usted ha tenido un tiempo para reflexionar sobre su interaccion con OYA, nos
gustaria saber su opinién sobre los servicios que usted y su hijo(a) recibieron de OYA. Su
opinion o sugerencias nos ayudaran a incrementar la seguridad de los jovenesy a
proporcionar mejores servicios para los jovenes.

Dos encuestas se adjuntan a esta carta. Estas encuestas son confidenciales.

Por favor tome unos minutos para completar las encuestas y devolverlas por correo en el
sobre adjunto lo méas pronto posible. Su opinidn o sugerencias son muy importantes para
nosotros.

Si tiene alguna pregunta puede llamar a la Oficina de Normas Profesionales al niUmero
503-378-5313 o puede enviar un correo electronico a:
professionalstandards.office@oya.state.or.us. Si tiene una inquietud urgente, usted puede
Ilamarnos a la linea directa de OYA al 1-800-315-5440.

Gracias por su ayuda. El éxito de todos y de cada uno de los jovenes es muy importante
para nosotros.

Atentamente,

Fariborz Pakseresht
Director



